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Il.- ETICA.

2.1 Introduccion

El Codigo de Etica del Personal y Directivos del Grupo Cajeme, tiene por objeto orientar a las personas en la
busqueda de un ideal de conducta humana, que trascienda el cargo o funcidn que ocupan actualmentey
que conlleve al beneficio de quienes forman parte de él, a sus accionistas, proveedores, contratistas y publico en
general.

Los problemas éticos no son creados por las personas en si, pero surgen ante ellas, obligdndolas a
enfrentarlos. Las lineas generales de este Codigo de Etica, analizan un conjunto de situaciones por las que
debe velarse dentro de una institucion, pero no detallan todos los problemas que pueden ocurrir en la labor
cotidiana. De ese modo, eventualmente, podran surgir dudas sobre cual es la conducta mas correcta a ser
adoptada.

Por ello, cada trabajador tiene la obligacion de comunicar en forma inmediata al Gerencia Cooperativa,
Contraloria o Jefe de Departamento, siempre que. aparezca alguna situacion que pueda caracterizar un
conflicto de interés, o cuando se sospeche o tenga conocimiento de hechos que puedan perjudicar al Grupo
Cajeme, se opongan o parezcan contrariar lo establecido en el Codigo de Etica del Personal y Directivos del
grupo, que presentamos a continuacion.

Es responsabilidad de la Gerencia de Operaciones la elaboracion, divulgacién, asi como proponer la actualizacién
del Cédigo de Etica de la Unidn, asi como.dar.apoyo.en su.aplicaciéon a las demas areas.

2.2 Objetivo
Establecimiento de reglas apropiadas y prudentes, que gobiernen la conducta y el comportamiento adecuado

de sus Consejeros y Miembros del Consejo-de Vigilancia o Comisarios, Funcionarios y Colaboradores, en su
interaccién con los socios y clientes y al interior de cada una de las empresas que integran el Grupo Cajeme.

2.3 Aprobacion
Tratandose de la aprobacion del Cédigo de Etica, el Consejo de Administracion podra delegar esta funcién en un

Comité Técnico integrado por especialistas nombrados por el Consejo de Administracion, siempre y cuando
participe en dicho Comité el Gerente de Operaciones.

2.4 Actualizacion

El Cédigo de Etica debera ser revisado y, en su caso, actualizado por lo menos una vez al afno, debiendo hacerse
del conocimiento de los Consejeros, Funcionarios y Colaboradores del Grupo Cajeme.

2.5 Principios Eticos
El personal del Grupo Cajemey sus Directivos, actuan de acuerdo alos principios de:
«Rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer los intereses legitimos del Grupo Cajeme, sus socios y la

comunidad en su conjunto, desechando el provecho o ventaja personal, obtenido por si o por interpésita
persona.
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Profesa y practica un claro rechazo a la corrupcién en todos los ambitos de desempefio del Grupo Cajeme y
cumple cabalmente con las normas vigentes.

«Brinda calidad en cada una de las labores a su cargo y busca el resultado mas adecuado y oportuno.

-Se expresa con autenticidad en las relaciones laborales con todos los miembros de la empresay con
terceros.

«Comportarse de manera responsable, leal y solidaria con los miembros del Grupo Cajeme.
-Reserva y diligencia en el manejo de la informaciéon que conoce o esta a su disposicion.

-Respeto, presumiendo la honestidad y lealtad de los socios y sociedad en general, salvo que bajo fundadas
razones haya sospecha de alguna actuacion ilegal.

«Lealtad, dando cumplimiento de las normas de fidelidad y honor, actuando con verdad y consecuencia con los
principios que rigen‘la actividad financiera, frente a quienes puedan hacer uso incorrecto de los servicios de
cualquier empresa del Grupo Cajeme.

-Honestidad, con transparencia, recto proceder, elevado sentido de responsabilidad y profesionalismo, debiendo
responder a dichos actos a la confianza que la sociedad, socios y accionistas depositan en el Grupo Cajeme.

-Equidad, justicia y respeto mutuo en las relaciones con los socios, competidores y multiples organizaciones
con las cuales se tiene relacion, distinguiendo la legitimidad de las que no los son.

2.6 Aplicacion

El Reglamento Interior de Trabajo debe referirse a que los colaboradores se-encuentran obligados a respetar y
obedecer lo establecido en el Cédigo de Etica y demas que dicte el Grupo Cajeme. Por tal razén, las Normas de
Conducta del Personal del Grupo Cajeme configuran una serie de obligaciones adicionales que deben ser
asumidas por los trabajadores.

Luego de su aprobacién por el Consejo de Administracién, la observacién y cumplimiento de las Normas de
Conducta del Personal y Directivos del Grupo Cajeme, competen a cada uno de sus trabajadores, siendo
extensivas al personal que brinda servicios bajo contratos distintos a los de trabajo, asi como a los practicantes
pre-profesionales y becarios.

El Gerente de Operaciones, Contraloria y Jefes de Departamento, asumen la responsabilidad de guiar a su
personal hacia el cumplimiento de las normas de conducta establecidas, asi como de informar al Gerente de
Operaciones cuando deba aplicar alguna sancién relacionada con la infraccién de las mismas, de forma tal
que paulatinamente puedan unificarse los criterios de accion mas adecuados en los casos donde ocurra una
infraccion.

De la misma forma, asume responsabilidad en los casos donde, siendo consciente de un hecho que atente contra
las normas de conducta establecidas, no haya aplicado las medidas correspondientes.
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2.7 Derechos y Prohibiciones

2.7.1 Respecto a la empresa

«Honrar la Imagen del Grupo Cajeme: Los trabajadores y directivos son responsables por la preservacion del
prestigio de la empresa como un valor que pertenece a todos, valor que es compartido por el solo hecho de
pertenecer a la misma y participar del ideal comun. El personal no debe involucrarse en actividades o
transacciones que puedan afectarla.

«Bienes del Grupo Cajeme: Donde los trabajadores y directivos son responsables del uso adecuado y racional de
los bienes de propiedad del Grupo Cajeme que se les ha asignado para el ejercicio de sus funciones, debiendo
prevalecer el concepto de austeridad en forma permanente.

En tal sentido, deben proteger y conservar los bienes del Grupo Cajeme, evitando su abuso, derroche o
desaprovechamiento, sin emplear. o _ permitir que otros empleen los bienes de la empresa para fines
particulares o propdsitos que no sean aquellos para los cuales hubieran sido especificamente destinados.

2.7.2 De la Transparencia, Neutralidad y No Discriminacién

a. Transparencia: Todo directivo y trabajador del Grupo Cajeme debe llevar a cabo los actos de su labor de
manera transparente, ello implica que dichos actos son accesibles al conocimiento de la ciudadania a través de
los mecanismos legales, de acuerdo con las disposiciones de los entes superiores y/o supervisores.

b. Neutralidad: Todo directivo y trabajador del Grupo Cajeme debe actuar con absoluta imparcialidad politica,
econdémica o de cualquier otra indole en el desempeno de sus funciones demostrando independencia a sus
vinculaciones con personas, partidos politicos o'instituciones ajenas. Por tanto, queda prohibido realizar
actividades de proselitismo politico a través de la utilizacion de las propias labores. o por medio de Ia
utilizacién de infraestructura, bienes o recursos del Grupo Cajeme; ya sea a favor o en contra de partidos,
organizaciones politicas o candidatos.

c.Contratacion y adquisicion de bienes y servicios: Los directivos'y trabajadores del Grupo Cajeme que participen
de los procesos de contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios deberan observar las normas
establecidas en los Estatutos, Normas y Directivas vigentes.

d. Selecciéon de personal: Sujeto a los requisitos establecidos para ser trabajador del Grupo Cajeme, las personas
responsables de la seleccién y contratacion de los colaboradores, deben efectuarlas con base en las
capacidades que muestran los candidatos para el desempefo de su trabajo, sin ejercer sobre ellos ninguna
discriminacién por razones de raza, religién, color, sexo, estado civil, o por cualquier impedimento que no
guarde relacion directa con la labor que vaya a realizarse y las competencias requeridas para tal fin. La seleccién
y contratacion debera efectuarse sin que exista ninguna presion personal o politica. Asi mismo, queda prohibida
la contratacién de menores de edad y el trabajo forzado.

2.7.3 De la informacién de Grupo Cajeme

a.Informacién Privilegiada: Los directivos y trabajadores de Grupo Cajeme se abstendran de utilizar en provecho
propio, directa o indirectamente, o de terceros, aquella informacién a la que hubieran accedido por su condicién
o por el ejercicio de su funcién. Asimismo, los directivos y trabajadores de Grupo Cajeme estan obligados a
respetar el secreto profesional y garantizar la adecuada preservacion de la documentacién que las leyes hayan
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calificado como tal. Esta prohibicién, no alcanza a los documentos de cardcter publico que obren en la
institucién, ni a las labores de difusidon que la institucion realiza respecto de sus atribuciones.

b. Adelanto de opinién: Los directivos y trabajadores de Grupo Cajeme, deberdn abstenerse de expresar su
opinién ante terceros, respecto al sentido del pronunciamiento que se habra de expedir en un asunto o materia
gue estuvieran conociendo en el ejercicio de sus funciones.

2.7.4 Del obrar de los integrantes de Grupo Cajeme

a.Intereses personales: Los directivos y trabajadores del Grupo Cajeme, evitaran que sus intereses personales
se encuentren en conflicto con el cumplimiento de los deberes que en el ejercicio de sus funciones, les
hayan sido encomendados. En ese sentido, deberdan adoptar las medidas necesarias para que bajo ninguna
circunstancia sus intereses personales dificulten el normal ejercicio de sus obligaciones y responsabilidades.

Por la misma razoén, se encuentran prohibidos de mantener relaciones de naturaleza laboral, civil, de negocios
o comercial con socios, empresas contratistas o proveedores de bienesy servicios de laempresa, exceptuando
aquellos casos en que las relaciones estén asociadas a la contratacion por parte del trabajador o directivo,
de servicios publicos u otros que se ofrecen bajo similar condicion en el mercado.

Por otro lado, los directivos y personal del Grupo Cajeme se encuentran prohibidos de obtener o procurar
beneficios o ventajas indebidas para si o para otros, mediante el uso de su cargo, influencia o apariencia de
influencia.

b.Dadivas y obsequios: En el ejercicio de su cargo, los directivos y trabajadores del Grupo Cajeme no aceptaran
obsequios o beneficios, presentes o futuros, de parte de aquellas personas naturales o juridicas que tengan
relacién contractual con el Grupo Cajeme, o que se encuentren en proceso de evaluacién, negociacién o
contratacion, asi como de aquellas personas naturales o juridicas que tengan relacién directa o indirecta con las
referidas anteriormente. Bajo-algunas circunstancias, un regalo ofrecido puede ser aceptado, siempre que no
sea en efectivo o en medio de pago equivalente, y que no tenga valor comercialo que sea un objeto o articulo
coherente con las practicas de promocién o publicidad de la empresa que lo brinda.

En los casos que el obsequio no cumpla con lo sefialado y no pueda ser devuelto a la empresa o persona que lo
entregd, quedard bajo custodia del Gerente de Operaciones, hasta que pueda ser donado a una institucion de
caridad, o hacer del conocimiento del Consejo de Administracidn esta situacion para que se manifieste en su
oportunidad. Las personas a quienes los trabajadores y directivos del Grupo Cajeme soliciten un donativo, una
promesa o cualquier ventaja indebida para favorecer, realizar u omitir un tramite, ya sea en cumplimiento o en
violaciéon de sus funciones, podran denunciar tales hechos, indistinta o conjuntamente, al Gerente de
Operaciones, Contraloria, a Auditoria Interna y/o a uno o varios Comisarios, sin perjuicio de las acciones civiles o
penales a que hubiera lugar.

2.7.5 De lainformacion solicitada al trabajador

a.Transferencia de cargo: Los trabajadores responsables de las dependencias del Grupo Cajeme, deberdn
conducir, en su respectivo nivel y con la anticipacién posible, procesos de transferencia del cargo de forma
ordenada, eficaces y documentados, para garantizar la continuidad del servicio.

b.Declaracién Bajo Protesta de Decir la Verdad de Ingresos, Bienes y Ganancias: Los trabajadores del Grupo
Cajeme, obligados a presentar su Declaracién de Ingresos, Bienes y Ganancias, lo efectuardn en forma oportuna
y completa, de acuerdo con las disposiciones fiscales vigentes.
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2.7.6 De actividades fuera de lo contemplado en el puesto

a.Patrocinio en la Empresa y contra del Grupo Cajeme: Mientras dure el ejercicio de sus funciones, los
trabajadores del Grupo Cajeme se abstendran de ejercer por si mismos patrocinios, asesoramientos, asistencias
o representaciones, ya sea directa o indirectamente, a cualquier persona dedicada a la actividad comercial
incursionada por Grupo Cajeme en cualquier materia o asunto que éstos demanden o requieran. Asimismo, los
trabajadores del Grupo Cajeme se abstendran de patrocinar, asesorar, asistir o representar, directa o
indirectamente, a cualquier persona en cualquier materia en procesos judiciales en los que el Grupo Cajeme sea
demandante o demandada.

b.Litigio contra Grupo Cajeme: Los trabajadores del Grupo Cajeme se abstendran de patrocinar, asesorar, asistir o
representar, directa o indirectamente, a cualquier persona en cualquier materia o asunto que éstos demanden
0 requieran ante érganos administrativos, arbitrales o judiciales, en contra de los intereses del Grupo Cajeme.
Asimismo, los trabajadores del Grupo Cajeme se abstendrdn de intervenir en los procesos administrativos o
judiciales de casos o asuntos especificos en los.que el funcionario-o servidor haya tenido decisién, opinién o
participacién directa, hasta un afo después de su renuncia, cese, resolucion contractual, destituciéon o despido.

2.7.7 De la relacion con Accionistas, la Comunidad, Responsabilidad Social y Medio
Ambiente

a. Compromiso con las necesidades de los Accionistas: Debera reflejarse en el respeto a sus derechos
humanos y en la busqueda de soluciones.que-atiendan-a.sus intereses, siempre en concordancia con los
objetivos del Grupo Cajeme.

b.Compromiso con la Comunidad, Responsabilidad Social y Medio Ambiente: Los trabajadores deben
preocuparse por realizar una operacion segura, eficiente y responsable, sobre la base de un cohesionado trabajo
en equipo de colaboradores, contratistas y proveedores. Asimismo, y.siempre que.su puesto se lo permita,
debera buscar brindar herramientas que permitan la mejoria del estandar de vida de los habitantes de la
comunidad y generacion de oportunidad, respetando las diversas culturas existentes especialmente las
relacionadas con las etnias originarias.

2.7.8 De las relaciones en el ambiente de trabajo

a. Interaccién Adecuada: Las relaciones en el ambiente de trabajo se deberan regir por la cortesia y el respeto.
Existe el compromiso implicito de colaborar para que predomine la lealtad, la confianza, la tolerancia y, en
general, el comportamiento compatible con los valores y el Cédigo de Etica del Personal y Directivos del Grupo
Cajeme, aunados a la busqueda de resultados. Queda prohibido ejercer presiones, amenazas o acoso que
puedan afectar la dignidad de la persona o inducir a la realizacién de acciones dolosas.

b. Reconocimiento y oportunidades: Es fundamental reconocer el mérito de cada uno y fomentar la igualdad de
acceso a las oportunidades de desarrollo profesional existentes, segun las caracteristicas, cualidades y
contribuciones de cada trabajador. No se admite ninguna decision que afecte la carrera profesional de
subordinados basada en las relaciones personales.
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2.8 Obligacion de denunciar

El Gerente de Operaciones y los trabajadores del Grupo Cajeme, que en el ejercicio de sus funciones tomen
conocimiento de actos de corrupcién en la administracién y gestion del Grupo Cajeme, bajo responsabilidad,
tienen el deber de comunicar los actos contrarios a lo normado en el presente Cédigo de Etica ante uno o varios
Comisarios y/o Auditoria Interna del Grupo Cajeme.

Las personas que hayan presentado denuncias que sean desestimadas por indebidas o infundadas, seran
responsables de los dafos y perjuicios que pudieran haber causado. Los directivos o el trabajador de Grupo
Cajeme que formule debidamente una denuncia tienen el derecho de que su identidad sea reservada, en los
casos que asi lo considere necesario. Revisar formato de denuncia en Anexos.

2.9 Comité de Gestion del Cédigo de Etica

El Comité de Responsabilidad Social Empresarial, sera el encargado de efectuar revisiones al Codigo de Etica
establecido, con el fin de realizar actualizaciones al mismo. Dicho comité estara integrado segun lo establecido
en el Manual de Responsabilidad Social Empresarial del Grupo Cajeme.
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